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USO DELL'IPAD A LEZIONE

L’operatore addetto ai servizi di sala e
bar è una persona a cui piace stare a
contatto con le persone.
E' educato e gentile ed è attento ai
gusti dei clienti per poter consigliare la
portata più indicata 

Prepara i tavoli (mise en place)
prima dell'apertura al pubblico
Si occupa dell'accoglienza dei clienti
e li accompagna ai tavoli
Presenta il menù e la carta dei vini
Raccoglie le ordinazioni dei clienti
Serve cibi e bevande
Prepara cocktail alcolici e analcolici
Prepara e serve caffè, cappuccini e
brioche

Nei ristoranti tradizionali, innovativi o
di lusso, nelle catene alberghiere, nelle
società di catering per i banchetti,
nelle mense, nelle gastronomie dei
supermercati sia in Italia che all'estero
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Allestimento sala e somministrazione 
piatti e bevande

75%

ORE DI TIROCINIO IN
AZIENDA DAL
SECONDO ANNO495

ORE DI MATERIE
PROFESSIONALI ALLA
SETTIMANA12

DI NOSTRI STUDENTI
OCCUPATI DOPO IL
CORSO

COSA FA
DOVE LAVORA

CARATTERISTICA

LABORATORIO CON BANCONE
CAFFETTERIA E SALA PRANZO
COME NEI BISTROT PIÙ MODERNI

SIMULAZIONE DI IMPRESA IN CUI
ESERCITARSI CON LA CLIENTELA
REALE

Fondazione Mazzini - Via De Sanctis 6, Cinisello B. (MI) 02.611.13.21  
-  cfp@fondazionemazzini.com  -  www.fondazionemazzini.com



IMPARARE IN AZIENDA

TAGES A partire dal 2°anno svolgerai 495 ore di tirocinio in azienda
per mettere in pratica quando appreso a scuola  e acquisire
esperienze e professionalità. 
La scuola attiva anche tirocini estivi, in Italia  e all’ estero, per
gli studenti più motivati e meritevoli.

TI AIUTIAMO NOI






Al termine degli studi il nostro ufficio dei servizi al lavoro ti offre
un servizio di orientamento, stesura cv, ricerca attiva e
accompagnamento al lavoro

LAVORO

CUOLAS
Il corso ha durata triennale con il rilascio del titolo di QUALIFICA
PROFESSIONALE valido in tutta Europa.
Nel 4° anno ti vengono fornite le conoscenze per gestire la tua
attività in proprio, dal front office alla contabilità di base, il
marketing rilascio del titolo di DIPLOMA PROFESSIONALE

IL PERCORSO PROFESSIONALE

3+1

DURATA: DA SETTEMBRE A MAGGIO
FREQUENZA: 30 ORE SETTIMANALI, DAL LUNEDÌ AL
VENERDÌ ED EVENTUALMENTE QUALCHE SABATO
TOTALE ORE: 990 ORE ANNUALI 


